Der Kampf um gute Lernende ist eine Tatsache!

Mit dem QualiStar hat der Verein Zircher Gemeindestireiber und Verwaltungsfachleute
(VZGV) ein Instrument geschaffen, um die Qualitat ér Berufsbildung in den
Ausbildungsbetrieben auf ein gutes, einheitlichesnd messbares Niveau zu bringen. In der
Wochenzeitung ,Volketswiler* schimpft ein pensionieter Berufsschullehrer der
kaufménnischen Berufsschule Uster in Leserbriefenlier diese Bestrebungen der Stadte und
Gemeinden, die kaufmannische Grundbildung vorbildlch umzusetzen.

Die Bildungslandschatft ist einem standigen Wandé&tizogen. Die kaufménnische Grundbildung ist
nicht mehr die, die sie einmal war. Die Reform klmufménnischen Grundbildung im Jahr 2003
brachte revolutionare Anderungen. 50 % der Lehtdbss-Note kommt seither aus der betrieblichen
Berufsbildung. Die Lehre wurde praxisorientiert urthtete sich im Gegensatz zu friiher stark an den
Dienstleistungsgedanken. Diese enorme Aufwerturdgfte die Ausbildungsbetriebe zu Beginn sehr
stark. 2012 wurden mit der Einfihrung einer neuéduBgsverordnung nochmals wesentliche
Anderungen am Berufsbild ,Kauffrau / Kaufmann ER@rgenommen.

Die Offentliche Verwaltung hat als grosste Fachbhanin der Umsetzung des neuen Modells eine
Vorbildfunktion. Alleine im Raum Zirich bieten Kamt, Stadte und Gemeinden rund 700
Jugendlichen die Moglichkeit einer kaufméannischehrke.

Samtliche Bildungsinhalte fiir Schule, Betrieb urtaktbetriebliche Kurse sind seitens
Branchenverband und anderer Ubergeordneter Bestigeniklar vorgegeben. Fir den
Bildungsrahmen allerdings sind die Ausbildungskeégisich selbst tUberlassen. Der Kantonale
Fachverband VZGV hat mit dem QualiStar einheitligtgerien geschaffen, die es den Betrieben
ermoglichen, den Rahmen der Ausbildung einfach atieguter Qualitat durchzufthren. Diese
Kriterien bringen im Ubrigen Standards, die niohtemer grosseren Burokratie fiihren, sondern im
Gegenteil die Betriebe stark entlasten.

Nicht nur die Bildungslandschaft hat sich gewandeith weitere Faktoren haben zu einer neuen
Ausgangslage beigetragen. Der Zeitpunkt wird kommennicht mehr alle Lehrstellen mit
geeignetem Personal besetzen werden kénnen. Untitelie die NZZ ,Erstmals mehr Lehrstellen
als Suchende” und die Berner Zeitung ,Der Kampfgute Lehrlinge beginnt“. Der Druck bei der
Lehrstellenselektion durch die demographische Ekwng wird in den kommenden Jahren weiter
steigen.

Gestiegen sind auch die Anforderungen der KundettearStaat als Dienstleistungsbetrieb wie auch
die Komplexitat sowohl der Materie, als auch ddidearbeitung. Der Service Public hat in den
vergangenen Jahren an Bedeutung stark zugenommen.

Innerhalb des Berufs Kauffrau / Kaufmann steheA@dbildungs- und Prifungsbranchen, z.B. Bank,
Versicherungen, Reisebiiro oder eben die OffentNarsvaltung, in Konkurrenz. Dass der
Wunschkandidat fur eine Lehrstelle dem Ausbilduegamtwortlichen zur rechten Zeit einfach so und
von selbst ins Buro lauft, wird immer unwahrschieimtr. Dies fUhrt zur Frage, wie sich die
Offentliche Verwaltung auf dem veranderten Lehtsteharkt mit ihrem Angebot abheben kann,
damit sie gute Kandidatinnen und Kandidaten flrdibrstellen gewinnen kann. Eins ist klar, wenn
das Angebot den Bedarf Ubersteigt, wird der guteiteec sehr selektiv entscheiden kdnnen, wo er
seine Lehre antreten will. Nur wer einen Top-Arbgliatz bietet, gewinnt auch Top-Lernende.

Mit ihrer proaktiven Haltung wollen die Stadte u@dmeinden im Kampf um die guten Lernenden

letztlich nicht das Nachsehen haben, sondern eitselgeidende Rolle spielen. Letztlich ist gut
ausgebildetes Personal die Voraussetzung fir eialitativ hochstehende und effiziente Verwaltung.
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Ausbildung
in der Verwaltung

Der «Glattaler» vom 27. Februar
befasst sich mit der Ausbildung von
Jugendlichen in der Verwaltung. Als
ehemaliger KV-Lehrer erlaube ich mir,
dazu einige Gedanken anzubringen.

1. Die Schwierigkeit, geeignete
Schiiler fiir eine Lehre zu finden,
haben alle Betriebe. Die Gemeinden
sind jedoch in einer guten Ausgangs-
lage. Sie bieten eine vielseitige Ausbil-
dung, vorteilhafte Arbeitsbedingungen
und nach der Lehre sichere und gut
bezahlte Arbeitsplétze an.

2. Die Gemeinden haben sich schon
immer gut um ihre Lehrlinge gekiim-
mert. Die Schaffung eines Qualitéts-
labels, genannt QualiStar, betrachte
ich als Leerlauf und als weiteren
ungliicklichen Schritt zu mehr Biiro-
kratie im Bildungswesen.

3. Sollte es der offentlichen Ver-
waltung schwerfallen, gentigend
Personal zu finden, um alle Stellen zu
besetzen, hitte ich auch nichts da-
gegen. Es ist leider so, dass jede neue
Stelle in der Verwaltung (bitte nicht
verwechseln mit den produktiven
Bereichen der staatlichen Tétigkeit)
hohere Kosten und zusétzlichen
Aufwand auslost.

4. Ein Kaufmann ist eine Person,
die eine «Nase» fiir Bediirfnisse und
Marktliicken hat und die bereit ist,
finanzielle Risiken einzugehen. Heute
hat eine KV-Lehre mit diesen Aspek-
ten nichts mehr zu tun. Die Berufsbe-
zeichnung sollte daher in Verwaltungs-
lehre umgewandelt werden, was
ohnehin besser zum tertidren Sektor
passt. Heinz Bertschinger, Gutenswil
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Uberfliissig

Das QualiStar-Label fiir die
Lehrlingsausbildung ist iiberfliissig.
Jahrzehntelang habe ich an der
Kaufménnischen Berufsschule Uster
KV-Lehrlinge ausgebildet. Diejenigen
aus den Branchen Gemeindeverwal-
tung (auch aus Volketswil), Notariat,
Banken haben stets recht gut abge-
schlossen. Das QualiStar-Label ist eine
uberfliissige Biirokratisierung einer be-
wihrten Institution. Das Bild von der
Zertifikatsiibergabe zeigt neun
Personen, die ihren Lohn ausschliess-
lich vom Steuerzahler beziehen.
Zudem wird die Basis fiir ein erfolg-
reiches Berufsleben in der Volksschule
gelegt.

Heinz Bertschinger, Gutenswil



